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I FUNCIONES DE LA DELEGADA PARA EL REGISTRO ipsiterdenc g

Proponer politicas, estrategias y programas para mejorar el servicio
registral.

Orientar e instruir sobre |a aplicacion de |las normas registrales.

Realizar visitas generales, especiales v de seguimiento.

Solicitar la intervencidn de oficinas de registro cuando sea necesario.

Analizar informes de entes de control sobre el servicio registral,

Apoyar concursos para proveer cargos de registradores.

Identificar riesgos del servicio registral y proponer mitigacion.

Promover y mejorar el sistema integrado de gestion de la dependencia.

Q, Ejercer inspeccién, vigilancia y control sobre las Oficinas de Registro
(QRIP).

E Aprobar manuales, protocolos y reglamentos para visitas de inspeccion.

& Atender peticiones, quejas y reclamos relacionados con el servicio
registral,

¥ Supervisarlaimplementacidn de medidas correctivas tras
intervenciones,

8 Secretarfa técnica del Consejo Superior de la Carrera Registral.

& Asistir al Superintendente en la organizacion y funcionamiento del
registro.

%' Implementar modelos de inspeccion con enfoque de gestion de riesgos.
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| ORGANIZACION FUNCIONAL copiterdnc

0% Q »

Orientacion Registral IVC Registral Gestion Disciplinaria
Enlace directo con e Inspeccion y vigilancia a las Instruccion de procesos
ciudadano. Gestion de ORIP. Visitas de seguimiento y disciplinarios contra
consultas y PQRSDF del control de gestion. registradores y servidores

servicio registral. publicos.
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TEMAS DE IMPACTO EN PQRSDF etk

Errores en el Proceso Registral 85%

Demoras en Tramites ORIP 70%

Inconformidad Devolucion 60%

Solicitud de orientacion o Consulta

“Porcentaje de recurrencia tematica en las PQRS asignadas al Grupo de Orientacion.
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| SUBTEMAS DE IMPACTO PQRSDF .

Notariado y Registro

‘ﬁIﬁ' CONTROL, QUEJAS Y E LIQUIDACION Y lal TIERRAS Y
LEGALIDAD TRAMITES REL PLATAFORMAS
* Presuntos actos de corrupcidn - # |ndebida liquidacidn de derechos e # Procesos de restitucidn de tierras.
j_us:_:r'lf:a':;?WEEtlgat . R & Casos de desplazamientoy despaojo.
P ' & Trémites por REL &n los que no se ha . .
. . : . # Procesos de formalizacidn de tierras.
& Solicited de vigilancia especial o aprobado |3 preliquidacidn de
intervencion. derechaos de registro y no existe turno & Expedicidny control de licencias
. i de registro. urbanas.
* Reportes por mala atencidn al usuario.
& 3olicitud de devoluciones de dinero. & Funcionamiento de plataformas: REL,

& Recursos de repasicidn, apelacidan, .
I
quejay revocatoria directa. WLLoE USRS
& ZLaolicitud de convenio para
* Solicitud de impedimentosy -

.. intercambio de informacidn.
recusacidn.

*PORSDF Mictas: Trasn varios famas competancis o= varizs depandencias [reguieren atencion cogrdinada & inferinstiteoionall
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ARTICULACION Y SINERGIA SISTEMICA

Delegada para la proteccién,

restitucion y formalizacion de Talento Humano

tierras
B Direccién técnica de registro N ¢ Direccién técnica y financiera

L]
A K
DELEGADA PARA

OIA Sub_direcci()n Apoyo juridico EL REGISTRO (SDR) a Oficina Juridica

registral

OTI (Oficina de Tecnologias de la

a DELEGADA PARA EL NOTARIADO E‘, Informacién)

g8 DIRECCIONES REGIONALES

N/
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| BUENAS PRACTICAS PARA LA GESTION

.4

Lineamientos y Formatos

Fijacion de lineamientos internos rigurosos sobre
tiempos de respuesta y creacion de modelos de
respuesta (formatos) para garantizar la calidad y
agilidad.

Claridad Competencial

Definicién y comunicacion clara de las competencias
de cada dependencia para evitar reprocesos y
asegurar una respuesta asertiva.

Superintendencia de
Notariado y Registro

Seguimiento y Control

Implementacién de bases de datos personalizadas
para el seguimiento de cada PQRSDF segun
escenarios, superando las limitaciones de las
herramientas actuales.

—_—

Opcion de Mejora

Desarrollo de un procedimiento articulado por la
SNR que respete la especialidad técnica de cada
dependencia para una sinergia perfecta.
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IVC GESTION CATASTRAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar el cumplimiento del régimen juridico de la gestién catastral
mediante acciones de inspeccion, vigilancia y control a gestores,

operadores y usuarios.

Q

Inspeccion
Seguimiento y verificacion
normativa,

INSPECCION, VIGILANCIA

1O

Vigilancia

Monitorco de calidad y
prestacion,

ONTROL

0

Control
Medidas preventivas y
sanciones.

SNR -Superintendencia

Superintendencia de
Notariado y Registro
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ACCIONES
IMPLEMENTADAS

° Normatividad: Expedicién de instrucciones
administrativas y circulares técnicas especializadas.

° Territorio: Realizacidn de visitas generales y especiales a
gestores y operadores catastrales.

° Informacion: Seguimiento a reportes, interoperabilidad
y adopcion del modelo LADM_COL.

° Legalidad: Apertura de averiguaciones preliminares y

procesos sancionatorios rigurosos.

° Tecnologia: Fortalecimiento de herramientas digitales y

bases de datos para seguimiento continuo.

"\,'_"_i/'
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